
ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ NORT 

CLUB 

Общие условия участия и правила пользования 

1. Общие положения 

1.1. Программа лояльности Nort Club (далее — Программа) создана управляющей 

компанией апарт-отеля «9 ночей — NORT» (далее — Компания, Отель) в целях 

поощрения постоянных гостей и предоставления им дополнительных привилегий. 

1.2. Участники Программы (далее — Участники) получают бонусные баллы и иные 

привилегии в связи с проживанием в апартаментах, управляемых Компанией, а также в 

рамках специальных акций и партнёрских предложений (при наличии). 

1.3. Участие в Программе является добровольным и бесплатным. Факт присоединения к 

Программе означает согласие Участника с настоящими Условиями. 

1.4. Программа не имеет заранее установленного срока действия и действует до момента 

её прекращения Компанией. Компания вправе в любой момент прекратить или 

приостановить Программу с предварительным уведомлением или без него, разместив 

информацию на официальных каналах (сайт, мессенджеры, рассылки и т.д.). 

1.5. В случае прекращения Программы Участникам предоставляется срок не менее 2 

(двух) месяцев с даты объявления о завершении Программы для использования 

накопленных бонусных баллов. По истечении указанного срока все неиспользованные 

баллы аннулируются без компенсации. 

1.6. Компания оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять Условия 

Программы (размер кешбэка, правила начисления и списания баллов, перечень 

привилегий и др.) с уведомлением или без него. Актуальная версия Условий публикуется 

на сайте/в официальных каналах Отеля. Продолжение участия после вступления 

изменений в силу означает согласие Участника с такими изменениями. 

 

2. Основные термины 

2.1. Бонусные баллы Nort Club (далее — Баллы) — условные единицы учёта, 

начисляемые Участнику за проживание и/или иные действия в соответствии с 

настоящими Условиями и правилами активных акций. 

Базовый эквивалент: 1 балл = 1 рубль при оплате услуг в Отеле, если иное не 

установлено условиями конкретной акции. 

2.2. Участник Программы / Участник — физическое лицо, зарегистрированное в 

Программе и принявшее настоящие Условия. 

2.3. Гость — физическое лицо, проживающее в Отеле. Гость может не быть Участником 

Программы. 



2.4. Бронирование — подтверждённый заказ проживания в Отеле по любому из 

доступных каналов продаж. 

2.5. Учётная запись Nort Club (профиль) — совокупность данных о Участнике в 

CRM/программе лояльности (ФИО, контакты, история бронирований, баланс баллов и 

др.). 

2.6. Карта лояльности — виртуальная или, при необходимости, физическая карта Nort 

Club, идентифицирующая Участника. Номер карты/профиля используется для начисления 

и списания Баллов. 

2.7. Привилегии — дополнительные преимущества для Участников (скидки, 

повышенный кешбэк, спецтарифы, ранний заезд/поздний выезд и др.), действующие на 

условиях Программы и/или отдельных акций. 

 

3. Участники Программы и порядок присоединения 

3.1. Участником Программы может стать любое дееспособное физическое лицо, 

достигшее 18 лет, проживающее на территории Российской Федерации или иной страны, 

если участие в аналогичных программах не противоречит законодательству страны 

проживания. 

3.2. Юридические лица, а также лица, действующие от имени юридических лиц в рамках 

корпоративных договоров, не могут являться Участниками Программы. 

3.3. Присоединиться к Программе можно одним из способов: 

 при бронировании или заселении, предоставив необходимые контактные данные; 

 через форму регистрации на сайте/лендинге Отеля (при наличии); 

 через мессенджеры/телефон/иные каналы, указанные Отелем. 

3.4. Для регистрации Участник обязан предоставить достоверные данные: ФИО, 

мобильный телефон, при необходимости — адрес электронной почты и иные сведения, 

запрашиваемые Компанией. 

3.5. Одно физическое лицо может иметь только одну учётную запись Nort Club. При 

выявлении дублей Компания вправе объединить аккаунты и/или закрыть дублирующие 

профили, перенести/скорректировать балансы по своему усмотрению. 

3.6. Участник обязуется: 

 поддерживать свои контактные данные в актуальном состоянии; 

 не передавать учётные данные третьим лицам; 

 соблюдать настоящие Условия и правила проживания в Отеле. 

 

4. Карта/Аккаунт Nort Club 



4.1. Карта Nort Club (виртуальная или физическая) является именной и не подлежит 

передаче, продаже, дарению, аренде и любым иным способам отчуждения. 

4.2. Карта/номер профиля не является платёжным средством и не гарантирует наличие 

свободных апартаментов или фиксированную цену бронирования. 

4.3. Для начисления Баллов и предоставления Привилегий Участник обязан при 

бронировании или заселении: 

 сообщить, что он является Участником Nort Club; 

 назвать номер телефона/номер карты, привязанный к аккаунту. 

4.4. В случае утери/подозрения на несанкционированное использование аккаунта 

Участник обязан уведомить Отель. Компания вправе заблокировать аккаунт до выяснения 

обстоятельств. 

 

5. Начисление бонусных баллов 

5.1. Баллы начисляются Участнику за оплаченные услуги Отеля в объёме и на условиях, 

определённых Компанией. Базовый механизм начисления и действующие акции 

публикуются на сайте/в информационных материалах Отеля. 

5.2. Стандартно Баллы начисляются: 

 за проживание в апартаментах Отеля, забронированное по тарифам, участвующим 

в Программе; 

 за иные услуги Отеля, если это прямо указано в условиях акции/тарифа. 

5.3. Баллы начисляются только за фактически оплаченные услуги после выезда гостя и 

закрытия счёта. В случае частичной неоплаты, оспаривания платежей, выставления 

корректировок Компания вправе не начислять Баллы или списать ранее начисленные. 

5.4. Баллы начисляются только за бронирования, оформленные через прямые каналы 

Отеля (пример: сайт, телефон/мессенджеры, ресепшен). 

Бронирования, оформленные через сторонние онлайн-агрегаторы и туроператоров 

(Booking, Ostrovok, Яндекс Путешествия и т.п.), могут не участвовать в начислении 

Баллов, если иное не предусмотрено отдельными условиями Программы или акций. 

5.5. Размер кешбэка (процент от стоимости проживания, начисляемый в Баллах) и список 

участвующих тарифов определяются Компанией. Информация о действующем размере 

кешбэка доводится до сведения гостей в описании тарифов, на сайте и/или в рекламных 

материалах. 

5.6. Баллы начисляются за расходы Участника по его личному проживанию. Если 

Участник оплачивает проживание нескольких гостей/апартаментов по одному счёту, 

Компания вправе начислить Баллы только за один номер (по своему усмотрению). 

5.7. Баллы: 

 не являются электронными деньгами; 



 не могут быть обменены на рубли или иную валюту; 

 не подлежат наследованию, передаче или отчуждению. 

5.8. При технических ошибках/сбоях Компания вправе произвести корректировку баланса 

Баллов (доначисление или списание) с комментариями в системе лояльности. 

 

6. Использование Баллов 

6.1. Баллы могут быть использованы для частичной оплаты проживания и/или других 

услуг Отеля на условиях, действующих на момент списания. 

6.2. Базовое правило: 

1 балл = 1 рубль, при этом Баллами можно оплатить до установленной Компанией доли 

стоимости бронирования (например, до 20 % стоимости проживания, если иное не указано 

в условиях акции). 

6.3. Минимальная сумма Баллов для использования, максимальная доля списания, а также 

перечень услуг, по которым возможна оплата Баллами, устанавливаются Компанией и 

могут изменяться. 

6.4. Списание Баллов осуществляется: 

 при оформлении бронирования через менеджера/ресепшен, по запросу Участника; 

 при иных способах бронирования, если технически реализована возможность 

выбора оплаты бонусами. 

6.5. При отмене бронирования: 

 если отмена произведена в рамках правил тарифа и в установленные сроки, 

списанные Баллы могут быть возвращены на счёт Участника; 

 если бронирование аннулировано с нарушением правил тарифа (no-show, поздняя 

отмена и т.п.), Баллы могут не возвращаться. 

Конкретные условия возврата Баллов зависят от тарифа и/или условий акции и доводятся 

до сведения Участника при бронировании. 

6.6. Проживание, полностью оплачиваемое Баллами, как правило, не даёт права на 

повторное начисление Баллов, если иное прямо не указано в условиях акции. 

6.7. Одновременно использовать Баллы Nort Club и иные бонусы партнёрских программ 

(если они появятся) для одной и той же услуги допускается только в случае, когда это 

прямо указано в условиях соответствующей акции. 

 

7. Срок действия Баллов и прекращение участия 



7.1. Если иное не указано в условиях акции, срок действия Баллов составляет 2 (два) 

месяца с даты начисления. По истечении указанного срока неиспользованные Баллы 

автоматически аннулируются. 

7.2. Промо-баллы по отдельным акциям могут иметь сокращённый или увеличенный срок 

действия (например, до конкретной даты). Срок действия таких Баллов указывается в 

условиях акции и/или в уведомлении Участнику. 

7.3. Компания вправе аннулировать Баллы Участника в случаях: 

 отсутствия активностей (проживаний/операций по счёту) в течение 2 месяца 

подряд; 

 нарушения Участником настоящих Условий, правил проживания или совершения 

мошеннических действий. 

7.4. Участник вправе в любой момент прекратить участие в Программе, направив запрос 

на официальный e-mail Отеля или через любой предусмотренный канал связи. В этом 

случае все неиспользованные Баллы аннулируются и компенсации не подлежат. 

 

8. Привилегии и специальные предложения 

8.1. Участники Программы могут получать дополнительные привилегии, в том числе, но 

не ограничиваясь: 

 специальные тарифы и промокоды только для участников Nort Club; 

 увеличенный кешбэк по отдельным акциям; 

 предложения по раннему заезду/позднему выезду при наличии доступности; 

 персональные акции в дни рождения, юбилеи и другие даты; 

 иные преимущества, которые Компания вправе вводить. 

8.2. Конкретный перечень и условия предоставления Привилегий публикуются в 

рекламных материалах, на сайте Отеля, в рассылках и/или сообщаются Участникам 

индивидуально. 

8.3. Скидки и Привилегии по Программе, как правило, не суммируются с другими 

специальными предложениями и промо-акциями, если иное прямо не указано в условиях 

соответствующей акции. 

 

9. Ответственность Участника 

9.1. Участник несёт ответственность за: 

 достоверность предоставляемых данных; 

 сохранность доступа к своему аккаунту (телефон, e-mail, мессенджеры); 

 все операции по своему аккаунту, включая начисление и списание Баллов. 



9.2. Компания вправе приостановить или прекратить участие Участника в Программе, 

полностью аннулировав Баллы, без компенсации, если: 

 выявлено мошенничество, подлог документов, попытка незаконного 

получения/использования Баллов; 

 нарушаются правила проживания в Отеле, происходят конфликты с 

гостями/персоналом, наносящие ущерб репутации Отеля; 

 Участник систематически нарушает действующие Условия Программы. 

 

10. Персональные данные 

10.1. Обработку персональных данных Участников Компания осуществляет в 

соответствии с законодательством РФ и собственной Политикой конфиденциальности. 

10.2. Регистрируясь в Программе, Участник даёт согласие на: 

 обработку, хранение и использование своих персональных данных в целях 

реализации Программы; 

 получение информационных и сервисных сообщений, связанных с Программой 

(баланс Баллов, напоминания о сроках действия, индивидуальные предложения и 

т.п.). 

10.3. Участник вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных 

данных в части маркетинговых рассылок, не выходя из Программы, либо полностью — с 

одновременным прекращением участия в Программе (аннулированием аккаунта и 

Баллов). 

 

11. Коммуникации и рассмотрение обращений 

11.1. Актуальная информация о Программе, балансе Баллов и действующих акциях 

предоставляется: 

 в личной коммуникации с менеджерами Отеля; 

 по запросу через мессенджеры/телефон/электронную почту; 

 в рассылках и/или в личном кабинете (при его наличии). 

11.2. В случае если Участник считает, что Баллы начислены некорректно или не были 

начислены, он вправе направить обращение в Отель в течение 2 (двух) месяцев с даты 

выезда, приложив подтверждающие документы (чек, счёт, бронирование и т.п.). Компания 

рассматривает обращение в разумный срок и по результатам принимает решение о 

доначислении/отказе. 

 

12. Заключительные положения 



12.1. Участие в Программе Nort Club означает, что Участник ознакомлен с настоящими 

Условиями, понимает их и принимает в полном объёме. 

12.2. Во всём, что не урегулировано настоящими Условиями, применяются действующее 

законодательство РФ, правила оказания гостиничных услуг и внутренние регламенты 

Отеля. 

12.3. Компания оставляет за собой право в любой момент: 

 приостановить или прекратить Программу Nort Club; 

 изменить перечень отелей/апартаментов, участвующих в Программе; 

 обновить настоящие Условия с публикацией новой редакции. 
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